Baxter i N L
Thong bao vé quyeén riéng tw

Ngay c6 hiéu lwc: 20 thang 02 nam 2025

Thoéng béo vé& quyén riéng tw nay (“Théng bao vé quyén riéng tw”) cung cap cho ban théng tin vé cach Van phong
dai dién Baxter Healthcare (Malaysia) Sdn. Bhd. tai Thanh phé Hé Chi Minh, va Van phong dai dién Baxter
Healthcare (Asia) Pte. Ltd, tai Ha N&i, cling v&i cac cong ty lién két ctia Baxter ("Baxter," "ching t6i" hodc "cia
ching t6i"), xt Iy di¥ liéu c& nhan cta ban. Néu ban can thém théng tin, vui [dng lién hé véi chung t6i theo dia chi
email privacy@baxter.com.

Thu thap dir liéu ca nhan

Péi twong cua Théng bao vé quyén riéng tw nay

Cac cha thé di¥ liéu lien quan dén qua trinh x& ly dwoc mé ta & day la:
e cac chuyén gia cham séc strc khde (“HCP”);
e cac chuyén gia tai bénh vién (vi du: ngwdi quan ly bénh vién, nhan vién b phan thu mua va tai chinh, v.v.);
e céc bén lién quan khac ma Baxter c6 thé trao dbi trong khi tién hanh hoat déng kinh doanh ctia minh (vi
du: dai dién clia BO hodc co quan quan ly, hoc gia, v.v.).

Tét ca nhirng chi thé nay dwoc goi la “nguwdi lién hé”, “ban”.

Dir liéu ca nhan ma Baxter thu thap vé ban

Di¥ liéu ca nhan dworc thu thap trwc tiép tip ban: Baxter sé thu thap tryc tiép tir ban nhivtng di¥ liéu ca nhan sau
day: ho va tén, gidi tinh, cdng viéc va/hodc email ca nhan, bénh vién hoac to chirc lién két cta ban, thanh phd,
tinh, ma bwu dién, quéc gla dién thoai di dong, dién thoai cb dinh, fax, chuyén mén nghiép vu, chitre danh hoac vi
tri chuyén mon, [inh vire san phdm quan tam, chuy&n mon hoéc lién két chuyén nghiép, chuong trinh/ hoat dong/
san pham/ liéu phap va kénh quan tam, hoat déng khoa hoc, nghién ctu hodc tw van, 4n phdm va quyén tac gia.

Dwr liéu ca nhén dworc thu thép tie cac bén thw ba: Baxter co dwoc cac loai di liu ca nhan sau day vé ban tr
cac bén thir ba, bao gdbm cac co sé& di¥ liéu c6 sén cong khai hodc cac trang hodc nén tdng mang xa héi co sén
cong khai: ho tén cta ban, bénh vién hoac td chirc lién két ctia ban, thanh phd, tinh, ma buwu dién, quoc gia cla
bénh vién ho&c t& chirc ma ban lién két va chuyén mén nghiép vu, chirc danh hoac vi tri chuyén mén cla ban, san
pham va/ hodc linh vuec tri liéu quan tam, chuyén mén hodc lién két .chuyén nghiép, chuwong trinh/ hoat dong/ san
pham va kénh quan tam, hoat dong khoa hoc, nghién ctvu hodc tw véan, &n pham va quyen tac gla Baxter thu thap
di¥ liéu c& nhan nay tlr cac cong ty bén thir ba thu thap nhirng théng tin chi tiét nay tlr cac ngudn cé san cong khai,
chang han nhw nhwng khéng gii han, trang web cda bénh vién hodc t6 chirc lién két ctia ban.

D@ liéu ca nhan bd sung dwoc thu thap tir ban hoac bén thi ba: loai béng cap/ chirng chi chuyén mon (vi du: Bac
sTy khoa, v.v.), trang thai hanh nghé (hoat déng hay khéng), 4n pham, linh v dwoc quéc té cdng nhan (vi du:
quéc gia hodc khu vire noi ban dwoc céng nhan), cac linh viee néng lwc hodc kinh nghiém va chuyén mén cu thé
(vi du: tham gia dién thuyét, hoat déng nghién ctru, ban c6 van, v.v.), tw cach thanh vién hodc tham gia hiép hoi
khoa hoc, hodc linh vc khac, cho linh vire tri liéu lién quan dén Baxter, trai nghiém ctia ban véi cac sén pham
ho&c liéu phap cta Baxter, sy tham gia clia ban vao cac sang kién cta Baxter, lich st dao tao, khd nang ngon
ngt®, CV, trinh d8 hoc van va béng cép cta ban, dia chi IP cla trang web tidu s& hodc nghé nghiép ctia ban. Cuéi
cling, ching tdi ¢ th& nhap mot dwong lién két dén hd so LinkedIn ctia ban. Vui long lwu y réng LinkedIn chiu sy
kiém soat tlr chinh sach vé& quyén riéng tw twong trng cla ho.

Di¥ liéu ca nhan dworc thu thap thu dong: Baxter c6 thé thu thap di¥ liéu ca nhan théng qua viéc st dung cookie
ho&c céac cong nghé twong ty khac. Didu nay co thé thay ddi dwa trén céac tinh ndng doc dao clia cac trang web
Baxter. Do d6, vui ldng xem lai chinh sach cookie cé & cubi Trang web Baxter dia phwong dé biét thém théng tin
va ban luén c6 thé diéu chinh Cai d&t cookie cia ban.

Ly do chung t6i thu thap dir liéu ca nhan cua ban

Khi Baxter thu thap di¥ liéu ca nhan cla ban trwc tiép tir ban hodc tir cac bén the ba, chiing t6i c6 thé s dung di
liéu cho muc dich lién hé v&i ban qua dién thoai va/ hodc gri cho ban, bao gém qua email, théng tin tiép thi dé
quang ba san pham, liéu phép va dich vu ctia ching t6i, cung c&p cho ban cac théng tin khac vé cac san pham/
liéu phap cla ching tdi, bao gdm théng tin khoa hoc va tai liéu nghién ctvu va tin tire, ban tin, cling nhw chia sé
thng tin v& cac sy kién, hdi thdo trén web va céac hoat dong do khéc ciing nhw cac co hoi gido duc trong cac linh
vwc ma ban quan tam. Ngoai ra, ching t6i c6 thé s& dung di¥ liéu ca nhan cla ban dé lién hé tryc tiép véi ban
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hoac thong qua céc bén thir ba dé tién hanh cac Dw an nghién ctu thj treong nham thu thap thong tin tir ban vé
cac san pham hodac liéu phap cua chiing t6i, bao gdm trai nghiém cua ban véi cac san pham/ liéu phap ciing nhw
thong tin lién quan dén céc bénh cu thé thuéc linh viee hoat déng hoac méi quan tm cla Baxter. Chung t6i ciing
c6 thé lwu triv di liéu do dé lién lac thém véi ban vé cac Dw &n nghién clru th tredng cu thé hodc cac hoat déng
kh&c ma ban da tham gia. Ngoai ra, chuing t6i cé thé s dung di¥ liéu ca nhan cta ban dé& didu chinh va gui cac
quang c&o c6 lién quan dén ban khi ban dang s dung céac dich vu cda ching tdi ho&c khi ban dang truy cap mét
dich vu clia bén th ba. Vi du: ban cé thé nhan dwoc quang céo truc tuyén, email, tin nhén hodc thong béo trén
mang xa hoi tlr chlng t6i vi muc dich quang cao. Chung t6i lam nhw vay trén co s& c6 dwoc sy dong y cla ban.
Trong biéu mau déng y, Baxter s€ yéu cau ban cung cap thong tin vé cac linh vuec ban quan tdm va céc tuy chon
da chon. Viéc ban cung cap cho ching toi di¥ liéu ca nhan cta ban cho cac muc dich dwoc mé ta trong cac cum
tr & trén la tw nguyén. Néu ban khong ddng y dé Baxter xt Iy di¥ liéu ca nhan cla ban thi ching t6i sé khéng gwi
cho ban bét ky thong tin lién lac ho&c théng tin ndo néu trén. Vui long lwu y réng néu ban ddng v, ban luén c6 thé
rat lai hodc thay ddi lwa chon ctia ban bang cach lam theo hwéng dan hly déng ky cé san trong biéu mau déng y.
Ban ciing c6 thé rdt lai sy ddng y clia ban bang cach lién hé véi ching tdi theo théng tin lién hé trong phan “Cach
lién hé v&i chung toi” bén duéi. Luu y réng viéc ban rit lai sw dong y sé khdng anh huéng dén tinh hop phap cla
viéc x ly di¥ liéu ca nhan cla ban trwéc khi ban rat lai sy déng y.

Chuing t8i cling c6 thé xt ly di liéu c& nhan cla ban tryc tiép tir ban hodc tir cac bén th& ba hodc co s& dir lidu
c6 san cong khai dé hidu ré hon vé ly lich khoa hoc va céac linh vc chuyén mén ctia ban ciing nhw sé& thich nghé
nghiép, médi quan tam, sw céng nhan chuyén mén va sy tham gia ctia ban vao céc dién dan khoa hoc hodc hiép
héi, cling nhw cac hoat déng nghé nghiép ma ban lua chon, bao gdm cac hoat ddng nghién ctru, xuét ban, hoat
dong dién thuyét, ban cb van, cling dwa trén sy twong tac cia Baxter véi ban (chang han nhu trong cac sw kién,
héi thao trén web ho&c dao tao), néu ding nhw vay. Chung toi tiép tuc thu thap y kién ctia ban vé trai nghiém cua
ban v&i cac san pham, dich vu va liéu phap ctia Baxter, bao gém ca viéc x& ly di¥ liéu ctia ban tlr viéc tham gia cac
khéa dao tao trwc tuyén ctia Baxter vé cac san pham hodc liéu phap ctia Baxter. Chung t6i lam diéu doé dé xac dinh
céc linh viee hop tac hodc cai thién trao déi véi Baxter cho phép ching toi tao co hoi thiic day trao dbi khoa hoc va
cham séc y t&. Chung t6i cling c6 thé x( ly di¥ liéu ca nhan ca ban dé glri cho ban qua email mét ban khao sat vé
sy hop tac cla chung tdi. Ching toi tién hanh tat ca cac hoat dong x@ ly dwoc dé cép trong doan nay trén co s&
lgi ich hcyp phap cla chung t0i trong viéc quan ly méi quan hé cla chdng toi voi ban, dé twong tac va cai thién méi
quan hé cua ching t6i v&i ban cling nhw hidu dwoc sé& thich va nhu cau cua ban.

Baxter ciing c6 thé x& Iy di¥ liéu cla ban tr cac trao ddi ctia ching t6i nhw dwoc mé ta trong cac doan truwéc dé
thwe hién phan tich & cap d6 tdng hop. Piéu nay sé cho phép ching t6i khdng chi hoan thién hoat dong céng tac
ctia minh, hiéu thém nhu cau va mong dei cta ban tlr Baxter ma con hiéu rd hon vé& hanh trinh cta bénh nhan va
hoat dong cham soc strc khde, nhivng thach thirc va linh vire trong tam. Ching t6i dwa vao lgi ich hgp phap cla
Baxter d& cung cap trai nghiém tét nhat lién quan dén cac san pham va liéu phép cla Baxter.

Trong mét sb trwdng hop nhét dinh, chiing tdi cé thé tién hanh x& ly tw déng di liéu ctia ban nhdm muc dich danh
gia cac déc diém cla ban véi tw cach 1a mot chuyén gia cham séc sirc khde lién quan dén céc tiy chon lam sang,
céc lwa chon hoat ddng khoa hoc va gido duc. Ching t6i lam nhw vay trén co s& c6 dwoc sy ddng y cta ban. Viéc
ban cung cap cho chiing tdi di¥ liéu ca nhan ctia ban cho cac muc dich dwoc md ta trong cac cum tr & trén & tw
nguyén. Vui long lvu y rang néu ban dong y, ban ludn cé thé rat lai sy déng y cta ban bang céch lién hé voi chiing

t6i theo thong tin lién hé trong phén ‘Céch lién hé véi chiing toi” bén dwdi. Lwu y ring viéc ban rit lai sy dong y sé
khéng anh huéng dén tinh hop phép cla viéc x& ly dir liéu ca nhan cla ban trwéc khi ban rit lai sy ddng y.

Chiing toi tiép tuc thu thap di liéu ca nhan ctia ban t&r ban hodc tir bén thir ba d&, bao gom nhwng khdng gidi han,
lién lac trwe tiép v&i ban vé cac van dé khong phai tiép thi dién ttr, chdng han nhw trao ddi hang ngay bt nguon te
cac giao dich v&i ban hoac t& chirc/ bénh vién/ co quan ma ban dang (teeng) lam viéc hoac co lién quan dén, cac
yéu cau 1&n nhau lién quan dén cac san pham hoac liéu phap cta Baxter, dam bao co sé& di liéu cGa ching toi
chinh xac. Chung t6i lam nhw vay trén co sé lgi ich hop phap cta chdng toi.

Chuing t6i ciing c6 thé xir ly dir liéu clia ban @& tuan tha nghia vu phap Iy chang han nhw bao cao minh bach hoac
b&o cao bién cb bat lgi.

Trong trwdng hop ching t6i st dung di liéu ca nhan cla ban cho cac muc dich khac, khdng duoc dé cap & trén,
chl]ng t6i sé thong bao cho ban vé& cac muc dich cu thé va chdng t6i lam nhw vay trén ccy‘sc’y nao (néu duwoc yéu
cau), tai thdi diém ching t6i thu thap di liéu ca nhan tlr ban trong pham vi phap luat yéu ciu.

Péi twong ma chiing téi cé thé chia sé div liéu ca nhan cta ban va chuyén giao div liéu qudc té

Baxter la mét cong ty toan cau va vi nhivng muc dich néu trén, Baxter c6 thé chuyén giao di¥ liéu ca nhan cta ban
cho cac cong ty khac thudc tap doan Baxter va cac nha cung cép dich vu ctia Baxter hoat dong thay mat cho Baxter,
chéng han nhw cac nha cung cép dich vu hd tro nguoi dung va quan trj hé théng CNTT ciing nhw cac nha cung
cap cong cu CNTT cho céac dich vu quan ly ch&p thuan va gl thw. Cac bén thir ba nay bj han ché str dung dtr liéu
ca nhan cua ban theo b4t ky cach nao khac ngoai muc dich cung cép dich vu cho ching tdi va chung t6i yéu cau
ho cung cAp mrc d6 bao vé phu hop cho dir liéu ca nhan cta ban. Dé biét thém théng tin vé cac nha cung cép
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dich vu cua Baxter tham chiéu twong (rng dén céc hién phap bao vé thich hop lién quan dén Chuyén giao dir liéu
quoc té va vé cach lay ban sao cla cac bién phap bao vé hoac noi cac bién phap bao vé dwoc cung cap, vui long
lién hé vei ching t6i theo dia chi email privacy@baxter.com.

Mét s6 ngwdi nhan dwoc dé cap & trén sé & hodc co thé cé cac hoat dong lién quan bén ngoai quéc gia cla ban,
chéng han nhw & Hoa Ky, noi luat bao vé di liéu c6 thé khong cung clp mic do bao vé twong dwong voi luat &
quoc gia cla ban. Baxter sir dung cac bién phap aé cung cap mure do bao vé di liéu phu hop, chang han nhw cac
Diéu khoan hop déng tiéu chuén c6 hiéu lwc cung véi cac bién phap bé sung, dam bao réng tat ca nhirng nguoi
nhan dir liéu sé cung cidp mc d6 bao vé phu hop cho di liéu ca nhan va cac bién phap bao mat ky thuat va té
chire thich hop dwoc ap dung dé bao vé dir liéu ca nhan cla ban.

Néu chang t6i tham gia vao viéc ban hodc chuyén giao tit cd hodc mot sé tai san kinh doanh hodc hoat dong kinh
doanh ctia chiing t6i thong qua mét thda thuan chia sé hodc théa thuan tai san, div liéu ca nhan cda ban cé thé
dwoc chuyén giao cho td chtrc mua lai, nhirng nguei sé thuc hién it nhat cac tiéu chuén cham séc twong ty hoac
cao hon trong x ly di¥ liéu c& nhan ctia ban. Néu viéc ban hodc chuyén giao nhw vay xay ra, ban sé dugc thong
béo va c6 thé rit lai sw ddng y ctia ban déi véi hodc - ndu co - phan déi viéc chuyén giao dir liéu ca nhan cta ban
dén, cling nhw xtr ly va st dung di¥ liéu c& nhan cta ban b&i bén nhan.

Thei gian ching téi lwu gite div liéu ca nhan cua ban

Nhin chung, di¥ liéu cda ban sé khdng dwoc gitk trong thoi gian dai hon thoi gian luat phap yéu cau ho&c thoi gian
hop ly cho muc dich xt ly. Cu thé, di¥ liéu ca nhan cla ban sé dwoc gilr trong cac khodng thoi gian sau day:

«  Néu ban da ddng y cho ching t6i glri cho ban théng tin lién lac tiép thi, théng tin thwong mai va céc loai théng
tin c6 lién quan, ching t6i sé lwu git» dir liéu cta ban cho dén khi ban rat lai ddng y nhan nhirng thdng tin lién
lac nay hoac cho dén khi ching tdi khdng con givi nhitng loai théng tin lién lac nay niva.

*  Néu chung téi da thu thap dir liéu ca nhan cta ban chi d& gvi cho ban cac cudc khao sat duwgc dé cap & day,
chdng t6i sé& git thdng tin lién hé chi tiét ctia ban cho dén khi ban chon khéng nhan cuéc khao sat hodc cho
dén khi ching t6i khdng con can gvi cho ban cac cudc khéo sat nhw vay niva, tuy didu kién nao xay ra trwéce.
La mét phan cla nhirng cudc khao sat d6, ching toi sé it lai div liéu khéo sat ctia ban mién la ban van la khach
hang ctia Baxter va chiing t6i cin thdng tin d& gitp chiing t6i hidu hiéu qua hoat ddng ctia minh.

«  Néu ching t6i gian tiép thu thap d liéu cGa ban, tirc |a tir cac bén thiy ba, thi chiing t6i sé gil di liéu cta ban
cho dén 1&n dAu tién chang t6i lién hé véi ban va viéc lwu git thém sé tly thudc vao viéc ban nhan dwoc thong
b&o vé& quyén riéng tw nay va/ hodc sy déng y ctia ban néu cé. Néu lién hé dé khong thé dwoc thue hién trong
mot khoang thdi gian hop Iy k& tir ngay thu thap div liéu cta ban, di liéu sé bi xéa.

«  Batky di¥ liéu nao khac dwoc thu thap hodc xt ly s& chi dwoc lwu gil trong thoi gian chang t6i thdy can thiét
mot cach hop ly dé dat dwoc cac muc dich néu trén hoac trong thoi gian ching t6i dwoc phap luat yéu cau luu
glu dir lieu d6. Néu ban c6 thdc méc ve thoi gian lwu gite hién hanh, vui 1ong lién hé véi chung toi bang cach
st dung théng tin lién hé dwoc cung cép trong phan cach lién hé véi ching t6i trong Théng béao vé quyén riéng
tw nay.

Quyén cua ban

Trong mot sb trdng hop nhét dinh, luat bao vé di liéu dia phwong va mét sb luat dia phuong (bao gdm ca GDPR)
cap cho ban cac quyén dbi véi div liéu ca nhan cta ban. Nhivtng quyén nay khac nhau tuy theo quéc gia/ khu vyc.
Ban c6 thé yéu ciu:

«  Quyén truy cap vao cac ban sao di¥ liéu ca nhan clia ban, bao gbm ca viéc biét liéu ching tdi cé git di liéu
ca nhan vé ban hay khong va néu cé thi loai nao va cho muc dich gi. Ban ciing c6 thé yéu cau thong tin vé
ngwoi da nhan di liéu ca nhan cua ban.

«  Chung t6i stra di¥ liéu ca nhan cGia ban néu ban cho ring d li&u d6 khdng chinh xac hodc khéng day dd hodc
yéu cau chiing t6i xéa (vinh vi&n) di¥ liéu ca nhan cla ban, trir khi chiing tdi c6 nghia vu phap Iy phai gitr dir
liéu d6 hoac dwoc ludt hién hanh cho phép gilr dir liéu dé.

«  Chung t6i han ché xt ly di¥ liéu c& nhan ctia ban va khéng xda di liéu do.

«  Chung t6i cung cap cho ban dir liéu ca nhan ma chuing t6i thu dwoc tir ban dé& ban c6 thé lwu trir va siv dung
lai cho muc dich ca nhan clia ban va ban cé thé yéu cau ching tdi cung cap di¥ liéu ca nhan nay cho moét to
chtrc khéc.

Ban co thé thuc hign cac quyén ctia ban bang cach lién hé vai té chirc Baxter tai dia phwong cda ban theo thong
tin lién hé dwoc cung cap trong phan “Cach lién hé véi ching téi”.

Nhw da mé ta & trén, ban cling cé quyén rut lai sy ddng y hodc phan dbi viéc chang t6i st dung va tiét 16 di liéu
cé nhan cla ban cho muc dich tiép thj trwec tiép hodc néu dwa trén loi ich hop phap clia chang téi. Ban c6 thé lam
nhw vay bat ky IGc nao khi "chon khéng tham gia" tiép thi hodc céac loai théng tin lién lac khac dwgc mé ta & trén
ma ban nhan dwoc dwa trén sy ddng y cGa ban, cling nhw cac cudc khao sat theo hwéng dan hay déng ky cé trong
thong tin lién lac cu thé. Néu ban khong thé phan ddi bang cach chon khéng tham gia theo cach nay, vui long lién
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hé véi chiing t6i bang cach s dung thong tin lién hé dwoc cung cap bén dwodi.  Néu ban tin rang chang t6i dang
str dung, tiét 1§ hodc x& ly d liéu ca nhan cda ban theo cach khong phu hop voi luat phap, ban c6 thé khieu nai
v&i co quan bao vé dir liéu & qudc gia cla ban.

Chding t6i s& x(r ly moi yéu cau thuc hién cac quyén cta ban theo luat hién hanh. Vui long Iuu ¥ rang tiy theo hoan
canh, mét s6 quyen néu trén cé thé khong dwoc ap dung.

Bao mat

Chuing t6i c6 san cac bién phap bao mat hop ly va thich hop dé chéng mét, lam dung va thay dbi bét ky d ligu
c& nhan nao ma chung t6i nhan dwoc vé ban thong qua cac Trang web Baxter dia phuo’ng Chung toi duy tri cac
tiéu chudn bao mat hcyp ly dé bao vé di¥ liéu ca nhan ma ching tdi duy tri. Néu ban cé bat ky cau hdi nao vé bao
mat di¥ liéu ca nhan cla ban, ban cé thé lién hé voi chang t6i bang cach str dung théng tin lién hé khac trong
phan “Céch lién hé véi ching toi”.

Céach lién hé v6{i chudng téi )
Vui long gtvi yéu cau hodc cau héi cla ban lién quan dén viéc xtr ly di¥ liéu ca nhan cla ban téi dia chi:

Nguwdi nhan: Van phong Quyén riéng tw Toan cau

Van phong dai dién Baxter Healthcare Sdn. Bhd., Vietnam Representative Office in Ho Chi Minh City
Phong 1008A Tang 10, Tda nha Diamond Plaza

S6 34, dwong Lé Duén, Quan 1

Thanh phé H6 Chi Minh

+84 28 3822 8425

Ban ciing co6 thé thyc hién bét ky quyén nao ctia ban hodc nhan théng tin bd sung vé quyén cla ban, vé Thong
bao nay hoac vé cach chiing t6i xtr ly di¥ li€éu cd nhan cda ban bang céch lién hé véi Nhan vién bao vé div liéu cla
Baxter qua email: privacy@baxter.com.
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